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Pravidla ke sluzbé Asistované predavani

Tento vnitfni pfedpis je zavazny pro vSechny zaméstnance organizace a vdechny uZivatele sluzby

Podporované setkavani, jimz je Temperi, 0.p.s. poskytovatelem.

Clanek 1 — Pravidla Asistovaného predavani (dale téz AP)

1. Pocet AP je stanoven na maximalni poéet 8, pokud neni v dohodé stanoveno jinak. Za AP
se pocita predani ditéte od rezidenCniho rodi¢e k nerezidenénimu rodi¢i a zpét od
nerezidencniho rodi€e k rezidenénimu rodici.

Rodi¢e dodrzuji dohodnuty termin a Cas pfedavani ditéte.
Reziden¢ni rodi€¢ seznami nerezidenéniho rodic¢e a pracovniky Temperi s chovanim a zvyky
ditéte, a téz prip. zdravotnimi komplikacemi.

4. Rodi¢ se AP nezucastni ve stavu, ktery neni vhodny napf. opily, pod vlivem drog, zavazné
nemocny (s anginou, s tézkym prabéhem chfipky apod.).

5. Vék déti pro AP je od 3 do 15 let véku (v individualnich pfipadech Ize tuto vékovou hranici

6. V pfipadé, Ze se jedna z rodi€l nemlze ze zavaznych duvodu dostavit v dohodnutém
terminu, telefonicky nebo e-mailem tuto skute€nost oznami pracovnikim Temperi
nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim pfedani a dolozi pfislusné potvrzeni (od lékafe,
zaméstnavatele...) do 5 pracovnich dnu poskytovateli sluzby. Dale oznami tuto skute€nost i
druhému rodici/ditéti.

7. Predavajici rodi¢ je zodpovédny za to, Ze dité je pfipravené na predani (dité ma pfipravené
osobni véci véetné I€ku a hygienickych potfeb, Skolnich pomucek, oblibené hracky, atd. dle
potfeb ditéte).

8. Rodi¢ dité pred prfedanim zbyteCné nestresuje, naopak se snazi navodit pozitivni emoce

ditéte, které ditéti usnadnuiji situaci.
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9. Rodi¢ se vyhyba snaze FeSit konfliktni otazky (nefesi zalezitosti, které nemaiji souvislost s
pfedanim ditéte, napf. vztahové problémy s druhym partnerem, finanéni spory).

10. Rodi¢ zachovava sluSnost vuci druhému rodici, pfed ditétem ho neponizuje, neurazi,
nechova se agresivné.

11. Na AP je tfeba se dostavit v€as. V pfipadé zpozdéni pfesahujiciho 15 minut ma pracovnik
Temperi, 0.p.s. pravo jej zrusit.

12. O prubéhu AP je veden osobni spis, vzdy pod jménem rezidencniho rodi¢e. Jeho obsahem
jsou zakladni udaje: jméno (ditéte, obou rodi¢u), kontaktni udaje, podepsana Dohoda,
kopie soudniho rozhodnuti apod. Déale osobni spis obsahuje zapisy z AP, zapisy z
informacni, pfipravné a zavére€né schizky.

13. Temperi, o.p.s. mUze poskytnout po pfedchozi domluvé pracovnika a rodi€u jesté dalSi
setkavani (po vyCerpani zakladnich 8 asistovanych pfedani), max. 5 AP na Zadost klienta a
to pouze v zajmu ditéte. Pokud je AP stanoveno soudné&, muze byt pocet AP navySen dle

rozsudku, pokud je to v zajmu ditéte.

Clanek 2 - Priibéh asistovaného predavani

1. Prvnimu asistovanému predani pfedchazi informacéni schizky obou rodicu (ij. pfipravné
schlizky rodicl, spole€na konzultace obou rodic¢l a individualni setkani s ditétem/détmi).
Na spolecné schlizce obou rodicu jsou stanoveny terminy AP, U€astnici jsou seznameni s
pravidly AP. Informacni schliizka pro dit¢ ma podobu pfipravné konzultace a muize se
uskuteCiovat bez pfitomnosti rodiCe ditéte. Pracovnik rozhoduje, kolik pfipravnych
konzultaci dité¢ potfebuje pfed vlastni AP. Dle potieby téZ pracovnik stanovuje termin a
pocet hodnoticich schizek, eventualné maze byt stanoven termin pro zavéreénou schizku
pracovnika s rodici a pfip. i s ditétem/détmi, ktera se kona vzdy po ukon&eni AP.

2. Na asistované predani pfichazi jako prvni nerezidenéni rodi¢, a to 10 minut pred jeho
zacatkem. Je pracovnikem uveden do konzultaéni mistnosti, kde vy¢ka na pfichod déti. Ve
stanoveny €as pfichazi rezidenéni rodi¢ s ditétem, ktery dité pfeda bud pracovniku, nebo
pfimo druhému rodi¢i spole¢né s informacemi dllezitymi pro uskuteénéni AP. Vzdy
sjednano individualné.

3. Prubéh asistovaného pfedani stanoveny v bodé 2 mlze byt zménén po predchozi domluvé
s rodi¢i a ditétem/détmi, podle individualnich potfeb ditéte/déti.

4. Pokud KP v pribé&hu AP vyhodnoti potfebu konzultaCnich schizek s rodii ditéte, je rodic¢

ditéte povinen se takovéto schuzky zucastnit a to v dohodnutém rozsahu. V pfipadé
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odmitnuti poZzadované konzultace se jedna o poruseni Dohody a poskytovatelem AP muze
byt sluzba ukon&ena.

Pokud KP v prabéhu AP vyhodnoti potfebu dal$iho individualniho rozhovoru s ditétem, je
rodi¢ povinen tento rozhovor bez jeho pfitomnosti u rozhovoru KP ¢&i dalSimu pracovniku
poskytovatele umoznit.

Rodi¢ je opravnén si v priibéhu AP vyzadat konzultaci s KP a ten je povinen dle individualni
dohody s nim ji uskuteénit.

Bezprostfedné po poslednim dohodnutém terminu AP (viz &l. VI. Dohody) je sjednana
konzultaéni schlizka rodi¢u s KP a pfipadné s dalSimi pracovniky poskytovatele sluzby. Na

této schuzce zhodnoti KP a rodie pribéh AP a budou naplanovany dalSi kroky AP. Rodice

ditéte jsou povinni se konzultaéni schizky zucastnit.

Nedodrzovani pravidel je poskytovatelem asistovaného pfedavani vnimano jako poruseni Dohody.

V situaci poruseni pravidel bude rodi¢ upozornén na jejich nedodrzovani a vyzvan, aby dohodnuta

pravidla dodrzoval. Pokud rodi¢ opakované dana pravidla nebude chtit respektovat, bude to diivod

k moznému ukon€eni spoluprace. Pokud se vyskytnou jakékoli komplikace, feSi se na

individualnich schlizkach s KP nikoli pfed ditétem.

Clanek 3 - Zavéreéné ustanoveni

Pracovnik Temperi pfi poskytovani sluzby podporovaného setkavani vzdy postupuje dle tohoto

vnitfniho pfedpisu a metodického pokynu MP — 2/15.
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