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Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovatel mé zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé srozu-

mitelné okruhu osob, kterym je sluZba urcena.

Informace o cilech a zpuisobech ¢innosti povérené osoby

VSichni pracovnici Temperi jsou o cilech a zpusobech €innosti nalezité informovani a jsou

schopni poskytnout zajemcim o sluzbu (dale jen zajemcim) zakladni informace o fungovani dané

socialni sluzby. Socialni pracovnici podavaji informace o poskytovanych ¢innostech osobné, tele-

fonicky nebo e-mailem.

Kontakt na tyto osoby a dalSi dulezité udaje jsou uvedeny v informacénich materialech, které

ma organizace v tisténé i elektronické podobé.

Jedna se o materialy:

na webovych strankach Temperi, 0.p.s. (www.tempericb.cz)

na Facebookovém profilu www.facebook.com/TemperiCB

na webovych strankach mésta Ceské Budgjovice (web pro rodinu - http:/rodina.c-
budejovice.cz/)

tisténé informadni materidly (letdk Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi Ceské
Budéjovice; letak Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi Treborisko)

dal$i informaéni materialy — Pravodce socialnimi sluzbami v Jihoeském kraji, Privodce

sluzbami pro rodinu, Priivodce socialni oblasti mésta Ceské Budéjovice.

Informacéni materialy jsou zpracovany srozumitelné tak, aby jim osoby cilové skupiny rozumély.

Na téchto materialech nejsou uvadéna Zadna cizi slova, nepouzivame odbornou terminologii.

Prostfednictvim zpétné vazby od klientl pribézné zjistujeme, zda informacim v téchto materia-

lech rozuméji. Pfedavané tisténé materialy navic doplfiujeme slovnim komentarem.
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o Tisténé informacni materialy obsahuji: oficialni nazev zafizeni, poslani, co organizace po-
skytuje, pro koho je sluzba uréena, misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni, odkaz na
www stranky, ¢asovou dostupnost sluzby.

¢ Na internetovych strankach organizace jsou dale informace o adrese sidla poskytovatele
socialni sluzby, o adresach Centra pomoci pro rodiny s détmi, pravni formé organizace,
ICO, informace o personalnim zajisténi sluzby a o daldich sluzbach, které Temperi zajistu-
je. Na téchto strankach jsou soucasné umistény zakladni dokumenty spole¢nosti (statut,
rozhodnuti o registraci socialni sluzby, povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany déti).
VSechny dokumenty jsou téz uloZzeny a jsou k nahlédnuti v sidle Temperi (Jar. Haska
1818/1, Ceské Budgjovice).

e Zakladni informace o sluzbach obecné prospésné spoleCnosti Temperi Ize rovnéz ziskat
v Prlvodci socialnimi sluzbami v Jihoceském kraji vydanym Jiho¢eskym krajem. Tento Pru-
vodce je dostupny v tisténé a elektronické podobé. Zakladni informace o sluzbach Temperi
Ize rovnéz ziskat v Priivodci socialni oblasti mésta Ceské Budé&jovice, ktery je k dispozici
na Odboru socialnich véci Magistratu mésta Ceské Bud&jovice. Tento Prdvodce je soudas-
né umist&n na webové strance mésta Ceské Budé&jovice a téZ k vyzvednuti v kancelafi

Temperi.

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu provadi socialni pracovnik zakladni_informovani o sluzbé

s vyuzitim informaci z VS — SAS 3/14 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

- Kdo jsme: nazev sluzby a organizace, ktera sluzbu realizuje

- Komu: cilovou skupinu, které nase sluzby muzeme nabidnout

- Co délame: nase Cinnost

- Jak: zakladni informace k priibéhu nasi €innosti

- Kontaktni udaje: telefon, email, adresa zafizeni, kontaktni osoba, webova adresa

V8echny zvefejiiované informace pravidelné kontrolujeme a uskute¢néné zmény prabézné

zapracovavame.
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