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Vnitini smérnice

VS - SAS - 1/14

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny a s détmi
la)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasa-
dami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilil a zasad poskytovatel po-

stupuije.

Poslani

Poslanim socialné aktivizaCnich sluzeb je pomoci rodinam s détmi, které se nachazeji
v obtiZzné Zivotni situaci. Pomoc je zaméfena na porozuméni potfeb déti, obnovu a podporu zdra-
vého vztahu mezi rodiéem a ditétem a minimalizaci negativnich dopadul na dité souvisejici s kon-
flikty v rodinném &i SirSim socialnim prostfedi. Uzivatelim je nabidnut bezpecny prostor a podpora
pfi FeSeni obtiznych situaci formou poskytovani potfebnych informaci a vhodnych aktivizaénich

¢innosti. Pfednosti sluzby je mozZnost jejiho poskytovani v pfirozeném prostredi rodiny.

Cilem socialné aktivizaénich sluzeb je
¢ Prohloubit kompetence rodicu, ktefi nezvladaji vychovu svych déti
e Zmirnit nevhodné (nefunkéni) navyky jednotlivych ¢lend rodiny
e Eliminovat vyznamné vztahové problémy vCetné mezigeneracnich konflikta, naucit rodiny
zvladat dalSi zatéZzové/krizové situace
e Posilit osobnostni a socialni dovednosti na strané rodi€l a jejich déti, podporujici jejich

socialni za¢lenovani
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ZlepSit socioekonomickou situaci u rodin, které jsou dlouhodobé zatizené nedostateénym
pfijmem nebo nevhodnym hospodafenim

Eliminovat problémy déti a mladistvych, se kterymi se potykaji v domacim, Skolnim
a mimoskolnim prostredi

Podpofit rodinu v kontaktu se spoleCenskym prostfedim formou doprovodl napfiklad do

Skolnich instituci, k Iékafi ¢i na urad

Cilova skupina

rodiny s ditétem/détmi

o rodiny, jejichz nepfizniva socialni situace negativné ovliviiuje vyvoj ditéte

o rodiCe, ktefi nezvladaji vychovu svych déti, maji nepfiméfené nastavené vychovné
podminky

o rodiny s nevhodnymi (nefunk&nimi) navyky jednotlivych ¢lent

o rodiny v zatézové situaci — napf. rozvod rodicl, situace spojené s dlouhodobym
onemocnénim ¢lena rodiny ¢i mezigeneracnimi konflikty

o rodiny dlouhodobé zatizené nedostateénym pfijmem nebo nevhodnym hospodarenim

o rodiny s komunikacnimi potiZzemi a oslabenymi rodi¢ovskymi kompetencemi

o rodiny s détmi, které jsou socialné vylouceny nebo jsou socialnim vylou¢enim ohrozeny

Cilové skupiny, kterym neni sluzba poskytovana (negativni vymezeni cilové skupiny):

e rodinam primarné fFeSici problematiku zavislosti, vyznamnych poruch chovani, poruch

osobnosti, psychiatrickych onemocnéni, a problematiku zdravotniho postizeni

e rodic¢lm feSici primarné partnerské vztahy

e 0sobam Zadajici specialné-pedagogické vysetfeni Ci vySetfeni Skolni zralosti

Zasady:

Zaméreni se na rodinu jako celek — rodina je vnimana jako uceleny systém, kde
se jednotlivi Clenové vzajemné ovliviuji; socialni prace probiha s celou rodinou.

Hdajeni zajmu ditéte jeho potfeb a prav.

Aktivni pFistup — rodina je vedena k aktivnimu a samostatnému feSeni situace.
Interdisciplinarni pristup — zajisténi soucinnosti a tymové spoluprace s dalSimi odborniky,
institucemi a organizacemi, zprostifedkovava navaznou pomoc.

Komplexnost — FeSeni vice zakazek uzivatele sou€asné, vyuzivani ambulantni i terénni
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formy podpory.

Individualni pfistup k uZivateli — pfistup ke kazdému uzivateli sluzby a jeho aktualni
zivotni situaci s védomim jedine¢nosti a neopakovatelnosti.

Respektovani prav, prani a potreb uzZivatele — rozhodnuti uzivatele ve vécech tykajicich
se jeho osoby a situace jsou pracovnikem respektovana.

Micenlivost — zachovavani osobnich a citlivych udaji tykajicich se uzivatelu v tajnosti
a zachovavani diskrétnosti.

Duavéra — vytvareni prostiedi pfijeti, bezpeci, pomoci a opory, ve kterém se uZivatel neciti
ohrozen a pracovnikim socialni sluzby mize duvérovat.

Rovny pfistup k uzivatelim — absence diskriminujiciho jednani k uzivateli.

Bezplatnost sluzby — poskytovani sluzby je bezplatné (bez financni thrady).

Odbornost - pracovnici poskytuji sluzbu na zakladé urc€itého stupné a obsahu vzdélani,

které nadale prohlubuiji a rozSifuji.

Zakladni poskytované €innosti

Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé&. Realizuje tyto zakladni €innosti:

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

pracovné vychovna €innost s détmi (napf. zapojeni déti do &innosti souvisejicich s chodem
domacnosti, pomoc pfi Skolni pfiprave);

pracovné& vychovna c&innost s dospélymi (napf. podpora pfi zavadéni denniho rezimu,
nacvik rodiCovského chovani v€etné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora
a nacvik socialnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, Skolskych zafizenich,
nacvik vhodné (efektivni) komunikace v rGznych situacich, odstrafiovani komunikacnich
bariér, pomoc pfi nastaveni hranic a pravidel ve vychoveé ditéte);

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte
(napf. pomoc pfi FeSeni osobnich nesnazi, pfi navazovani kamaradskych vztahu);

zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti (napf. motivace
k pIlnéni Skolnich povinnosti, pomoc s vybérem a absolvovanim vzdélavaciho programu);
zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity (napf. motivace ¢lenu

rodiny ke spole¢nému a aktivnimu traveni volného ¢asu).

b) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf. doprovazeni déti do Skoly, Skol-

ského zafizeni, k |ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét)
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c) Socialné terapeutické Cinnosti
e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob (napf. nacvik
zvladani zatéze spojené se studijnimi, pracovnimi aj. zalezitostmi, nacvik technik ke
zvladnuti stresu, agrese, uzkosti a podpora pfi rozvijeni pozitivnich pfirozenych socialnich
siti uzivateld v ramci rodiny, Skoly, kamaradstvi, provazeni rodin dlouhodobymi zatézovymi

situacemi a obdobimi, porozuméni potieb déti ze strany rodi¢a);

d) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti (napf. pomoc pfi feSeni aktualni pracovni situace -
psani Zivotopisu, motivacniho dopisu pro zaméstnavatele; podpora pfi feSeni bydleni -
podpora pfi vyhledavani podnajmu, ¢&i socialnich sluzeb pobytového charakteru;
poradenstvi pfi vyuzivani dostupnych zdroji pomoci, pomoc pfi prosazovani prav
a opravnénych zajmi ve styku s ufady ¢&i jinymi institucemi - podpora pfi vypliovani
formulaf potfebnych k feseni zivotni situace;

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

1b)

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatfiovat

viastni vili pri feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel dba na to, aby uzivatel mohl uplatfiovat svoji vlastni vuli. Snazi se otazkami
typu ,Co byste nyni nejradéji udélal? Co si o tomto myslite? Jak by se to dalo fesit? Co jste uz vy-
znalosti a potencial, kterym uzivatel disponuje, k feSeni problematické situace. Pracovnik bere na
zfetel, ze rozumové schopnosti uZivatele, jeho socialni dovednosti a osobnostni charakteristiky
uzivatele mohou vyznamné omezovat schopnost vyjadfit své potfeby a pozadavky. Vlastni vile
uzivatele je uplatfovana pfi aplikaci vnitinich smérnic sluzby (VS — SAS — 3/14 Jednani se zajem-
cem o sluzbu, 4/14 Smlouva o poskytovani socialni sluzby, 5/14 Individualni planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby, 8/14 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje,
11/14 Mistni a <&asova dostupnost poskytované socialni sluzby a 12/14 Informovanost
0 poskytované socialni sluzby).

Socialni pracovnik si je védom toho, ze mize nastat situace, kdy nemuaze podpofit aktualni nazor
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uzivatele. Pracovnik uzivateli srozumitelné vysvétli, pro¢ nyni nelze jeho nazor nebo navrh feSeni
akceptovat. Soucasné se s nim domluvi, kdy, v ¢em a jak bude dan prostor pro uplatnéni uzivate-
lovy ville. Pracovnik se ujisti, Zze uzivatel rozumi tomu, ze nejde o potlaceni &i ignoraci potieb.

Pracovnik uzivateli prezentuje mozna feSeni situace, se kterou uzivatel do sluzby pfichazi, infor-
muje ho o rizikach jednotlivych navrzenych fesSeni. Rozhodnuti o zvoleném postupu ponechava na
uzivateli. Pracovnik si je védom toho, ze uzivatel ma pravo se v ramci pfiméreného rizika rozhod-
nout pro i pro méné vhodnou variantu feSeni — jedna se o uziti informovaného rozhodnuti uzivate-

le.

1c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh poskytovani soci-

alni sluzby a podle nich postupuje.

Jak sluzba probiha?

o Délka poskytovani sluzeb je stanovena dle individualnich potfeb rodiny a vzajemné dohody.

o Sluzby jsou poskytovany ambulantné v naSich prostorach a téz terénné v pfirozeném prostfedi
rodiny, nebo na ufadech a institucich.

o Sluzby poskytuji socialni pracovnici.

Pribéh socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je detailnéji popsan v Metodice socialné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (MP — SAS - 1/13).

1d)

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim

hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativhim hodnocenim

Pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi dodrzuji pfi praci s uZivateli pravidla,

ktera zamezuiji pfedsudkim a negativnimu hodnoceni uzivatel(.

o P¥i poskytovani socialni sluzby plné respektujeme Listinu zakladnich prav a svobod.

¢ Dodrzujeme micenlivost o skute¢nostech tykajicich se uzivatele (nepodavame informace bez
souhlasu uZivatele tfetim stranam, s vyjimkami vymezenymi zakony).

e Respektujeme uzZivatele jako osobu, ktera dokaze vyjadfit své potfeby a nést dusledky za své

ciny.
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Respektujeme identitu uzivatele a oslovujeme ho dle jeho pfani pfedem dohodnutym
zpusobem. Mladistvym (détem nad 15 let) vykame, nepieji-li si jinak.

Posilujeme vlastni rozhodovani uzivatell, branime projeviim poniZzovani ze strany ostatnich
lidi. Svym vystupovanim chranime dustojnost uzivatele. Na verejnosti nemluvime za uzivatele,
davame uzivateli prostor pro vyjadfeni jeho pfani a potieb.

Vzdy se snaZzime uzZivatele podporovat v sobéstacnosti.

Pracovnik by mél byt pfikladem pro ostatni ve spole¢nosti. Je neomluvitelné pouZzivat terminy
stigmatizujici uzivatele sluzby (napf. gauner, socka).

PFfi komunikaci na ufadech ¢i jinych institucich dbame na to, aby druhy ¢lovék hovofil
s uzivatelem sluzby, nikoliv s nami. Je-li to nezbytné nutné, poskytujeme jen podporu,
nevyjednavame za uzivatele.

S uzivateli komunikujeme pfirozené a srozumitelné — nepouzivame odborné vyrazy, sprosta
slova, zargony, ironii &i infantilni zpusob vyjadfovani.

Slozitéjsi postupy v pfipadé potfeby nékolikrat zopakujeme, nebo napiSeme na papir — tuto
moznost nabidneme, nikdy nevnucujeme.

Nepiekfikujeme jiny hovor nebo rudivy element. Snazime se o odstranéni rusivého vlivu.
Usilujeme o klidny projev, laskavym slovem povzbuzujeme uzZivatele, aby se vyjadfril, a trpélivé
naslouchame.

Pro ziskani pozornosti i zklidnéni uzivatele mizeme pfipadné pouzit dotyku.

Jsme vnimavi viéi znamkam uzkosti, strachu, neklidu ¢éi smutku uzivatele.

Nabizime dostatecny Casovy prostor, aby se uzivatel necitil stresovan.

Informujeme vefejnost o socialni sluzbé.

Pofadame propagacni akci se zfetelem na pozitivni role uzivateld.

Prezentujeme vysledky €innosti poskytovatele Siroké vefejnosti.

Socialni pracovnici se pfi poskytovani socialni sluzby vzdy vyvaruji nepripustnych jednani

vymezenych v Pfiloze A této vnitini smérnice.
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Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel: Temperi, 0.p.s. Verze: 3
Schvalila: Francova Uginnost od: 1. 5. 2020
Zrusena verze: 2 Pocet stran: 6 + 1 priloha

Temperi, 0.p.s.




Seznam priloh:

PFiloha A - Nepfipustna jednani pracovnika Temperi

Priloha A

Nepfripustna jednani pracovnika Temperi

o Zneschopriovani a nerespektovani tempa uzivatele: Stava se v okamziku, kdy pracovnik nema

trpélivost s pomalym tempem uzivatele a pfebira za ného aktivitu z dlivodu rychlejSiho zvlad-
nuti ukonu.

o Infantilismy: Jde o situace, kdy se s uzivatelem jedna jako s malym ditétem v tom smyslu, ze
poskytovatel sluzby je pfesvéd&en o neschopnosti uzivatele spravné rozliSovat a vyhodnocovat
nékteré udalosti a situace. Z toho divodu pak pracovnik prebira iniciativu v rozhodovani.

o ZastraSovani: Pracovnik nuti uZivatele k rozhodnuti a feSeni vzniklé situace tak, Zze prosazuje
svoji vuli. V pfipadé, Ze se uzivatel odmita podfidit, pracovnik ho zastraSuje a pouziva dalsi
eticky nepfipustné postupy.

o Zneplathovani_a zvécriovani: Uzivatel pfi bézné komunikaci nedostane prostor si pohovofit

s pracovnikem o vécech, které ho tizi, vyjadfit sva prani ¢i touhy. S uzivatelem je jednano ne-
rovnopravné, nevhodné (napf. viceméneé jako s véci).

o lgnorovani: Prehlizeni nékterého z uzivatell (napf. ditéte v ramci rodiny) pracovnikem.

o Ponizovani: Pracovnik ve svém chovani vyjadfuje negativni postoj vici uzivateli ve smyslu jeho
nepotfebnosti, a to s ohledem na jeho domnélou neschopnost, popfipadé s ohledem na jeho
postizeni, vék a dalSi charakteristiky.

o Vulgarni a agresivni chovani: Pracovnik pouziva nasilné a vulgarni verbalni nebo fyzické pro-

jevy a postupy vuci uzivateli.
o Stigmatizace: Pracovnici se vic&i uZivateli chovaji tak, Ze pocituji odpor k osobé uZivatele. Svij

postoj mohou vyjadfovat odliSnym chovanim, ale i separaci nékterych uzivatell od ostatnich.
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