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Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi

. Odpovédnost

Za vypracovani, aktualizaci a dodrZovani pravidel zodpovida feditelka Temperi, o.p.s., pfipadné
jeji zastupce. Za dodrzovani pravidel zodpovida vedouci socialni sluzby. Kazdy pracovnik
zodpovida za sluzby, které poskytuje a za dodrzeni provozniho fadu, se kterym byl seznamen a je
povinen jej dodrZzovat.
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Il. Zakladni udaje
Nazev organizace: Temperi, 0.p.s.
Sidlo organizace: Jar. Haska 1818/1, Ceské Bud&jovice
IC: 281 59 179
DIC: CZ28159179 (nejsme platci DPH)
T: +420 702 571 757
E: tempericb@tempericb.cz
Bankovni spojeni: €.U. 2500315518/2010 (Fio banka)
Nazev zafizeni: Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi
Adresy zafizeni socialnich sluzeb:
A) Jar. Haska 1818/1, Ceské Budéjovice
B) Vitorazska 77, Ceské Velenice

10. Poskytované socialni sluzby: socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

Il. Obecné udaje

1. Temperi, 0.p.s. poskytuje socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, program podpory péstounskych rodin a dobrovolnicky program.

2. Provoz sluzeb Temperi zajiStuji socialni pracovnici ve stalém pracovnim poméru, psycholog,
koordinatorka dobrovolnikd a externi pracovnici (lektofi, dobrovolnici). VSichni pracovnici maji
poZadované vzdélani a kvalifikaci na dané profese.
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V. Centrum pomoci pro rodiny s détmi

1. Sluzby jsou ur€eny rodinam s détmi, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Jejich cilem je
podpofrit rast socialnich a rodi¢ovskych kompetenci, zaméfenych na porozuméni potfebam déti,
obnovu a podporu zdravého vztahu mezi rodi¢em a ditétem a minimalizaci negativnich dopadu
souvisejicich s pfitomnosti ve vylou¢enych lokalitach. Cilem sluzeb je prohloubit kompetence
rodi¢a, ktefi nezvladaji vychovu svych déti, zmirnit nevhodné (nefunkéni) navyky jednotlivych
¢lenu rodiny, eliminovat vyznamné vztahové problémy véetné mezigeneracnich konflikt, naudit
rodiny zvladat dal$i zatézoveé situace, posilit osobnostni a socialni dovednosti na strané rodicu
a jejich déti, podporujici jejich socialni zaclefiovani, zlepSit socioekonomickou situaci u rodin,
které jsou dlouhodobé =zatizené nedostateénym pfijmem nebo nevhodnym hospodareni,
eliminovat problémy déti a mladistvych, se kterymi se potykaji v domacim, Skolnim a
mimoskolnim prostifedi a podpofit rodinu v kontaktu se spoleéenskym prostfedim formou
doprovodU napfiklad do $kolnich instituci, k I1ékafi ¢i na Ufad. Sluzby jsou poskytovany na tzemi
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Ceské Budg&jovice a od 1.5.2020 na GUzemi
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Trebon.

2. Sluzba je zaméfena na rodiny s détmi a déti a mladez do 18 let (studujici do 26 let), které se
nachazeji v obtizné Zivotni situaci a jsou vystaveny problém(m, které nejsou schopni sami fesit.
Sluzba je pfedevsim urena

e rodinam, jejichZ nepfizniva socialni situace negativné ovliviiuje vyvoj ditéte

e rodi¢lm, ktefi nezvladaji vychovu svych déti, maji nepfiméfené nastavené vychovné
podminky

¢ rodinam s nevhodnymi (nefunkénimi) navyky jednotlivych ¢élen

e rodinam v zatézové situaci — napf. rozvod rodi€u, situace spojené s dlouhodobym
onemocnénim ¢lena rodiny ¢i mezigeneracnimi konflikty

o rodindm dlouhodobé =zatiZenym nedostateCnym pfijmem nebo nevhodnym
hospodarenim

e rodinam s komunikacnimi potiZzemi a oslabenymi rodic¢ovskymi kompetencemi

e rodindm s détmi, které jsou socialné vylouCeny nebo jsou socialnim vylou¢enim
ohrozZeny

3. Centrum pomoci pro rodiny s détmi nabizi

e pomoc a podporu pfi nacviku socialnich dovednosti rodi¢u (napf. pfi rozvoji rodi€ovskych a
pecCovatelskych kompetenci)

e podporu pfi planovani a rozvoji osobniho Zivota

e pomoc pfi naplfiovani vzdélavacich potfeb ditéte (motivace k plnéni Skolnich povinnosti,
zajisténi douCovani)

e nacvik a posilovani schopnosti a dovednosti ditéte

e pomoc pfi hospodareni s financemi, podpora a nacvik vedeni domacnosti

e podporu pfi jednani na ufadech, Skolach a Skolskych zafizenich, kterd& ma podobu
doprovazeni Ci zprostfedkovani kontakt(

¢ podminky pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity

e pomoc pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaClefiovani osob
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4. Cinnosti a ukony sluzby dle zakona o socialnich sluzbach

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany v ambulantni a terénni formé. V
ramci realizace této socialni sluzby jsou zajiStovany vSechny zakladni Cinnosti, které definuje
zakon o socialnich sluzbach a k nému provadéci vyhlaska. Jedna se o:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna €innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiCovského chovani
vCetné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alesponn 70 %
téchto Cinnosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity

b) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni
Zpét,

c) socialné terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni zaclefovani osob

5. Forma poskytovani socialnich sluzeb

o Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzZivatel dochazi nebo je doprovazen
nebo dopravovan do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uZivateli poskytovany v jeho pfirozeném
prostiedi.

6. Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé.

7. Doba poskytovani sluzeb — Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi v CB jsou
poskytovany:

a) v ambulantni formé v prostorach Temperi, Jar. Haska 1818/1, Ceské Budéjovice

Pondéli 9:00 - 17:00 hodin

Utery nejsou poskytovany
Stfeda nejsou poskytovany
Ctvrtek 13:00 - 17:00 hodin
Patek 9:00 - 12:00 hodin
b) v terénni formé v pfirozeném prostfedi uZivatele socialni sluzby:
Pondéli nejsou poskytovany
Utery 9:00 — 17:00 hodin
Stfeda 9:00 - 17:00 hodin
Ctvrtek 9:00 — 13:00 hodin
Patek nejsou poskytovany
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8. Doba poskytovani sluzeb — Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi v CV jsou
poskytovany

a) v ambulantni formé v prostorach Temperi, Vitorazska 77, Ceské Velenice

utery: 12:00 - 17:00 hodin

b) v terénni formé v pfirozeném prostiedi uzivatele socialni sluzby:

pondéli: 8:30 - 12:00; 12:30 — 17:00 hodin
utery: 8:30 - 11:30 hodin
stfeda: 8:30 - 12:00; 12:30 — 17:00 hodin
Ctvrtek: 8:30 - 12:00; 12:30 — 15:00 hodin
patek: 8:00 - 13:00 hodin
V. Jednani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby

1. Zajemce je seznamen socialnim pracovnikem s obsahem a cili poskytované socialni sluzby a s
okruhem osob, pro které je pfedmétna sluzba urCena. Zajemce o sluzbu je téZ seznamen s
nabidkou zakladnich €innosti poskytované socialni sluzby, s pribéhem sluzby, pfedpokladanou
dobou trvani sluzby a s jeho pravy a povinnostmi. Zajemce je rovnéz seznamen s klicovym
pracovnikem a jeho roli.

2. Socialni pracovnik provede zmapovani situace rodiny zajemce. V ramci mapovaciho procesu
zjistuje miru uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb rodiny zajemce, k jejichz napIinéni ma
socialni sluzba vést, rodinnou anamnézu a probiha pfedbé&zna diskuze o zakazkach rodiny

3. Na zakladé zjisténé situace je se zdjemcem uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby. V
ustni i pisemné podobé jsou uzZivateli sluzby pfedany informace tykajici se zpracovani jeho
osobnich 0daji a informace, které jsou pfipadné poskytovany organu socialné pravnich
ochrané déti. Zaroven jsou mu pfedstaveny a pfipadné predany vSechny podepisované
dokumenty.

4. Poskytovatel muze odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby v nasledujicich
pfipadech:

a) zajemce nespada do cilové skupiny sluzby, nebo zakazka zajemce neodpovida povaze
nabizenych socialnich sluzeb

b) je naplnéna kapacita sluzby a v blizké dobé& neni pravdépodobné uvolnéni kapacity (k
naplinéni kapacity sluzby dojde, pokud socialni pracovnik na 1 uvazek poskytuje sluzbu 20-
24 uzivatelim)

c) zajemci o sluzbu byla vypovézena smlouva o poskytovani této socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vnitinich pfedpist poskytovatele
v dobé krat$i nez 6 mésicl pred touto zadosti

5. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se zajemcem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z vyse
uvedenych ddvodu, vyda o tom zajemci na jeho zadost pisemné oznameni s uvedenim ddvodu
odmitnuti uzavieni smlouvy.
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VL. Prabéh poskytovani socialni sluzby
. Kazdy wuzivatel socialni sluzby ma vedoucim socialni sluzby urCeného zaméstnance
poskytovatele — kliCového pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych
potieb a cilu uzivatele individualni plan sluzby. Individualni plan je zpracovan pisemné a klicovy
pracovnik ho spolu s uzivatelem prubézné vyhodnocuje.
. Prabéh sluzby je evidovan kliGovym pracovnikem v zaznamu o pribéhu poskytovani socialni
sluzby.
VII. Dokumentace
Poskytovatel shromazduje o uzivateli socialni sluzby udaje, které jsou uvedeny v dokumentaci
Mezi zakladni dokumenty vedené poskytovatelem patfi: Smlouva o poskytnuti socialni sluzby,
individualni plan uzivatele, souhlas se zpracovanim osobnich udajd, seznameni s postupy pro
fedeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, pfip. dalSi dokumenty.
Uzivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.

VIIl. Poskytovatel sluzby se zavazuje
. Poskytnout sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb Temperi, o. p. s. tak, aby
smérovala k naplnéni cild uzivatele.
. Dodrzovat povinnost micenlivosti o veskerych udajich tykajicich se uzivatele sluzby vyjma
zakonem nafizenych situaci.
. 'V pfipadé nutnosti zrusit domluvenou schlizku nejpozdéji 24 hodin pfedem a to prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu.

IX. Uzivatel se zavazuje
. Aktivné spolupracovat s poskytovatelem sluzby, dodrzovat pisemné i ustni dohody, dochazet
v€as na sjednané konzultace/vyhodnocovaci setkani, zruSit schizku nebo konzultaci jen z
vaznych osobnich duivodu, a to nejpozdéji 24 hodin pfedem prostfednictvim telefonu nebo e-
mailu.
. 'V pfipadé terénni formy pomoci upozornit kli€¢ového pracovnika, ktery se chysta na navstévu
domacnosti:
e na vyskyt infekEniho onemocnéni nebo karantény v rodiné
¢ na nepfitomnost ditéte nebo jeho zadkonného zastupce v dobé planované navstévy (po
dobu navstévy je zakonny zastupce povinen byt pfitomen)
e na skuteCnosti, které mohou ztiZit uskute¢néni planované navstévy (nefunkénost zvonku,
neoznaceny dim, nemoznost zastihnout rodinu telefonicky, zména bydlisté, pfitomnost psa

aj.).

X. Ukonéeni sluzby
Smlouva skongi uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.
K ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem muze dojit po vzajemné dohodé téchto
dvou smluvnich stran, pfi€emz na zadost jedné ze smluvnich stran musi mit dohoda pisemnou
formu.
UZivatel mudze smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Smlouva zanikne nasledujici
den po pfedani pisemné vypovédi poskytovateli.
Poskytovatel muze smlouvu vypovédét, jestlize:
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a) byly naplnény cile ditéte a jeho zakonného zastupce, nebo jestlize z divodu zmény cill
a potfeb ditéte a jeho zakonného jiz neni v kompetenci poskytovatele dale sluzbu
poskytovat,
b) uzivatel poruSuje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a Vnitfnich pravidel Centra
pomoci pro rodiny s détmi (VS — 7/17),
c) uzivatel prestal plInit kritéria pro poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou:
1. rodina s ditétem/détmi do 18 let véku, jehoz/jejichz vyvoj je ohrozen v dusledku dopadi
nepfiznivé socialni situace,
2. rodina ma zajem zkvalitnit svlj Zivot a aktivné se podilet na realizaci jednotlivych kroku
individualniho planu,
d) uzivatel nevyuziva sluzbu déle nez 6 mésicu,
5. Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 10 kalendafnich dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd zadateli oznamena.
6. Smlouva zanikne umrtim uzivatele

XI. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kazdy
uzivatel, jeho zastupce, nebo Sirsi vefejnost.

2. Stiznost Ize podat pisemné (poStou nebo prostiednictvim emailu), telefonicky, osobné
(socialnimu pracovnikovi Centra pomoci pro rodiny s détmi), ¢i anonymné.(vhozenim do
schranky na stiznosti)

3. Pro anonymni a pisemné stiznosti uzivatelt zafizeni Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s
détmi CB je uréena poStovni schranka, ktera je umisténa v sidle poskytovatele - Jar. Haska
1818/1, 370 04 Ceské Budgjovice.

Pro anonymni a pisemné stiznosti uzivatell zafizeni Temperi - Centrum pomoc pro rodiny s
détmi CV je urena postovni schranka, ktera je umisténa v sidle poskytovatele - Vitorazska
77, 378 10 Ceské Velenice.

4. Poskytovatel stiznosti eviduje a FeSi do 30 dnd ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku, pfipadné
prodlouzeni Ihaty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stéZovatele pisemné. U
anonymnich stiznosti vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zvefejfiuje na informacni vyvésce
na adrese poskytovatele.

Xll.  Prostory, materialni a technické vybaveni
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou provozovany v zafizenich: Temperi — Centrum
pomoci pro rodiny s détmi (poskytované na adrese: Jar. Haska 1818/1 Ceské Budgjovice); zafizeni
Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s dé&tmi (poskytované na adrese Vitorazska 77, Ceské
Velenice).
A) Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi, Jar. Haska 1818/1, 370 04 Ceské
Budéjovice

Objekt na adrese Jar. Haska 1818/1 v Ceskych Budgjovicich je v majetku fyzické osoby. Objekt je
dvoupodlazni a pusobi v ném dalsi pravnické osoby. Vstup do budovy je pfimo z ulice Jar. Haska
a neni bezbariérovy. Pro praci s cilovou skupinou jsou ur€eny 2 kontaktné-terapeutické mistnosti o
celkové vyméfe cca 50 m? (8ast jedné z mistnosti slouzi jako herni prostor pro déti).
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Administrativni zazemi socialnich pracovniku tvofi 1 mistnost (kancelar socialnich pracovnik().
Obé mistnosti pro praci s uzivateli jsou osvétleny pfirozenym svétlem — okny, dale je zde umélé
stropni osvétleni. Podlaha prvni kontaktné-terapeutické mistnosti je z poloviny pokryta kobercem, z
druhé poloviny PVC krytinou. Druha kontaktné-terapeuticka mistnost je pokryta PVC krytinou.
VSechny mistnosti jsou osazeny topnymi télesy (v celkovém poctu 5 kusu). Budova je vytapéna
kotlem na plyn a je obsluhovana maijitelem objektu. Uzivatelé maiji k dispozici samostatnou toaletu.
Prostory pro poskytovani socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou Cisté, upravené,
uklid je provadén zaméstnancem poskytovatele. Pfistupné spole¢né prostory budovy odpovidaji
hygienickym a protipozarnim predpisum, pfi¢emz uklid téchto spole€¢nych prostor domu je zajistén
uklidovou firmou.
Vybaveni prvni kontaktné-terapeutické mistnosti (herny):

. konferenéni stolek, sofa a kfesla pro uzivatele,

. détsky stolek a détské zidle,

. tabule,

. policové regaly s hrackami a hrami pro rizné vékové skupiny déti,

. ulozné prostory pro véci a material k realizaci aktivit s détmi i uZivateli.
Vybaveni druhé kontaktné-terapeutické mistnosti:

. stul a zidle pro uzivatele

. kiesilka a konferenéni stolek

. tabule

. stahovaci platno.

Prvni i druha kontaktné-terapeuticka mistnost se nachazi v 1. patfe objektu. Jsou uzplsobeny
détem z hlediska barevného provedeni (barevna malba; obrazky, jejichz autory jsou samotné déti),
tak souCasné i z hlediska bezpecnosti (zaslepené elektrické zasuvky, absence nevhodnych

predmétu).
Kancelar socialnich pracovnikl je vybavena:
. pracovnimi stoly s kancelarskymi Zidlemi,
. PC technikou a tiskarnou
. dal$im kancelafskym nabytkem v&etné skfini na spisy a policového ulozného
prostoru.
. kuchynskym koutem.
. samostatnou toaletou.

B) Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi, Vitorazska 77, 378 10 Ceské

Velenice
Zafizeni Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi (dale téz ,Centrum®) je provozovano v
pronajatych prostorach v ulici Vitorazska 77 v Ceskych Velenicich. Jedna se o tfipodlazni objekt
polyfunkéniho centra, které je v majetku mésta Ceské Velenice, v némzZ maji zézemi i dalSi
poskytovatelé socidlnich sluzeb. Zafizeni socialni sluzeb je umisténo v prvnim poduroviiovém
podlazi. Vstup do budovy, kde se nachazi zafizeni socialnich sluzeb, je bo&nim vchodem z ulice
Riéni, ten je bezbariérovy. Bezbariérové pristupné je téz celé poduroviiové podlazi. Prostory
Centra pfedstavuji jednu mistnost o velikosti 13,1 m? SlouZi jak pro socidlni praci s cilovou
skupinou, tak téZ pro administrativni ¢innosti. Mistnost je osvétlena pfirozenym svétlem (2 okna) a
umélymi stropnimi zafivkami. Podlaha je dldzdéna, vytapéni mistnosti je zajisténo zavéSenym
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topnym télesem. Obsluhu kotle a dalSich technickych zfizeni zajistuje vlastnik objektu. Vstupni
dvefe a jedna z oddélujicich pfepazek jsou prosklené. Prostor Centra pomoci pro rodiny s détmi je
vybaven pracovnimi stoly, kancelarskymi zidlemi, PC technikou a tiskarnou, dalSim kancelafskym
nabytkem, stolem a Zidlemi pro uzivatele, uloznym nabytkem, vybavenim pro praci s uzivateli a
hrackami.

Toalety pro uzivatele sluzby jsou umistény na spole¢né chodbé, jsou rozdéleny na damske,
panské a pro osoby s télesnym postizenim. Prostory Centra pomoci pro rodiny s détmi jsou
upravené, uklid je provadén 1x tydné (dle potieby Castéji). Pfistupné spoleéné prostory budovy
odpovidaji hygienickym a protipozarnim predpistm, pfi¢emz uklid t&chto spolecnych prostor domu
je zajistén prostfednictvim zaméstnankyn& mésta Ceské Velenice. Pracovnici Centra pomoci pro
rodiny s détmi maji k dispozici WC a kuchynku, které je spoleCné pro vSechny pracovniky
socialnich sluzeb.

Xlll.  DalSi udaje k zafizeni A)

1. Pitna voda - zafizeni je napojeno na vefejny vodovod pitné vody.

2. Teplo - zasobovani teplem se realizuje spole¢nym kotlem pro Centrum pomoci pro rodiny
s détmi a dalsi firmy sidlici na adrese Jar. Haska 1818/1 CB.

3. Tepla voda — ohfevem prostifednictvim ,bojleru®.

4. Odvod odpadnich vod - odpadni vody jsou odvadény do vefejné kanalizace.

5. ZpUsob vétrani probiha ,pfirozenou cestou“ (okny), toaleta pro pracovniky je vétrana oknem;
toaleta pro uzivatele je vétrana vétracim otvorem.

6. Manipulace s odpady - pro bézny komunalni odpad jsou zajistény popelnice s odvozem 2x
tydné (zajisténo pronajimatelem prostor). Odpad je tfidén dle recyklaéniho planu (papir, plast,
sklo a smésny odpad). Za tfidéni a odnos odpadu z prostor zafizeni odpovidaji jednotlivi
pracovnici.

7. LékarniCka se zakladnim vybavenim je ulozena v prostorach Centra pomoci pro rodiny s détmi
na chodbé ve vestavéné bilé skfini s oznagenim bilého kfiZze v zeleném poli.

8. Koufeni - ve v8ech prostorach organizace plati zakaz koufeni.

BOZP a PO je zajisStovana pravidelnym Skolenim zaméstnancu

©

XIV. DalSi udaje k zarizeni B)

Pitna voda - zafizeni je napojeno na vefejny vodovod pitné vody.

Teplo - zasobovani teplem se realizuje spoleénym kotlem pro polyfunk&ni centrum.

Tepla voda je ohfivana kotlem spole€nym pro celé polyfunkéni centrum.

Odvod odpadnich vod - odpadni vody jsou odvadény do vefejné kanalizace.

Zpusob vétrani probiha ,pfirozenou cestou” (okny), toaleta pro pracovniky a téz toaleta pro

uzivatele je odvétravana centralni klimatizaci.

6. Manipulace s odpady - pro bézny komunalni odpad jsou zajistény popelnice s odvozem 1x
tydné (zajisténo pronajimatelem prostor). Odpad je tfidén dle recyklacniho planu (papir, plast,
sklo a smésny odpad). Za tfidéni a odnos odpadu z prostor zafizeni odpovidaji jednotlivi
pracovnici.

arMwODNRE

7. Lékarnicka se zakladnim vybavenim je uloZzena v prostorach Centra pomoci pro rodiny s détmi
v kancelarské skfini s oznaenim zeleného kfiZze v bilém poli.

8. Koufeni - ve vSech prostorach organizace plati zakaz koufeni.

9. BOZP a PO je zajistovana pravidelnym Skolenim zaméstnancu

Temperi, 0.p.s.




XV. Zavére€na ustanoveni

1. S provoznim fadem a s pravidly pro poskytovani sluzeb se seznami kazdy pracovnik
poskytovatele b&hem zaskolovani pracovniku.

2. S aktualizovanymi a schvalenymi pravidly pro poskytovani sluzeb jsou seznameni vSichni
pracovnici jesté pfedtim, nez vstoupi v platnost.

3. Pokud v téchto pravidlech neni stanoveno jinak, fidi se vztahy z né&j vyplyvajicimi pfislusSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4. Pravidla o poskytovani sluZeb jsou aktualizovana feditelem organizace vzdy, kdyZz dojde ke
zméné v provoznich podminkach, revidovana nejméné vsak 1x ro¢né.

5. Provozni fad organizace je na poZzadani k dispozici u Feditelky organizace Temperi, 0.p.s.

Tato Vnitini smérnice (s uéinnosti od 1.5.2020) rusi Vnitifni smérnici VS 1/14 Provozni fad —
Temperi - Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi.
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