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Vnitini smérnice

VS - SAS - 14/14

Nouzové a havarijni situace

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

14a)

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich reSeni.

I. Obecna ustanoveni
Poskytovani sluzeb v Temperi mlze byt ohrozeno mimofadnymi udalostmi. Za mimoradné
udalosti povazujeme rizikové, havarijni a nouzoveé situace, které zasadné vybocuji z bézného pro-

vozu a Cinnosti Temperi, ohrozuji Zivot, zdravi i majetek a musi se okamzité fesit.

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni uZivatele ¢i zaméstnance, zranéni dalSich

osob, poskozeni majetku. Pfikladem rizikové situace je napf. uzivatel pod vlivem alkoholu &i drog,

uzivatel s agresivnimi projevy vic¢i sob&, zaméstnanci organizace nebo jinému uzivateli.

Nouzova situace je situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu poskytovani socialné-pravni ochrany

z divodu vzniku nenadalé situace. Nouzova situace muze nastat, napf. pokud se vétsi pocet za-
méstnancli soucasné ocitne v pracovni neschopnosti, dojde ke kumulaci naléhavych pfipadu
v jednu chvili, pokud nastane porucha vozidla pfi cesté za uzivateli, dojde k né&jaké zavazné pf¥i-

rodni udalosti typu povodné, silného vétru, bouiky v blizkosti pracovisté Temperi.

Havarijni situace je mimofadna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi na-
sledky. Pfikladem havarijni situace je pozar, unik plynu, vypadek elektrického proudu na pracovisti

Temperi nebo v doméacnosti uzivatele.
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Obecné zasady

1.

Kazdy zaméstnanec Temperi je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapficinil
vznik mimofadné udalosti.

V pfipadé, ze nastane mimofadna udalost, je kazdy pracovnik povinen poskytnout veskerou
pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci Skod. Prvofada je vzdy zachrana lidskych Zivotu
a ochrana zdravi osob.

Zakladni vstupni proSkoleni pracovnika o zasadach pozarni ochrany (PO) a bezpelnosti
a ochrané zdravi pfi praci (BOZP) probiha pfi zahajeni pracovniho poméru a nasledné probiha
1x za 2 roky periodické proskolovani vSech pracovnikl. Zakladni vstupni proskoleni dobrovol-
nikG o zasadach pozarni ochrany (PO) a bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP) pro-
biha také vzdy na zacatku jejich spoluprace s Temperi.

PFi vyskytu rizikové, nouzové nebo havarijni situace informuje vedouci socialni pracovnik ne-
odkladné feditele organizace, se kterym celou mimofadnou udalost projedna, nasledné jsou
vyvozena pfislusna opatreni. Vedouci socialni pracovnik je zodpovédny za vyhotoveni pisem-
ného ,Zaznamu o mimoradné udalosti“ (viz pfiloha A), ktery podepisuje Feditel. Zaznam je
vzdy vyhotoven neprodlené, nejpozdéji do 7 kalendarnich dni. Vedouci socialni pracovnik za-
znam zalozi do ,Knihy zdznamd o mimoradnych udalostech®, ktera je ulozena v budové
v Ceskych Budg&jovicich v kancelafi socialnich pracovnikd. V pFipadé jejich nepfitomnosti jsou
k t&émto ukonUm povéfeni jini pracovnici.

,Zaznam o mimoradné udalosti“ obsahuje: datum, €as a misto vzniku udalosti, jméno
pfitomnych osob (zaméstnancu, uzivatelu a dalSich osob), popis udalosti, jeji pribéh a feseni,
kdo udalost zapsal, datum zapisu udalosti, podpis feditele vyjadfujici souhlas se zaznamem
mimoradné udalosti.

Dulezita telefonni Cisla v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci jsou uvedena v chodbé

v prostorach Temperi v ramci poplachové a pozZarni smérnice.
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Dulezita telefonni ¢isla:

Hasi€sky zachranny sbor 150
Policie CR 158
Méstska policie 156
Rychla zdravotnicka po-

155
moc
SOS 112
Poruchy elektrické energie 800 225 577
Poruchy plynu 12 39
Poruchy vody 800 120 112
Reditel Mgr. Hana Francova, Ph.D. 702 571 757
Vedouci socialni pracovni-
ce — Temperi -Centrum Mgr. Marie Sedlackova 778 168 970

pomoci pro rodiny s détmi

Majitel objektu v Ceskych
Velenicich — Temperi - .
) _ Mésto Ceské Velenice (p. Vopelka) | 601 590 199
Centrum pomoci pro rodi-

ny s détmi

Spravce objektu
v Ceskych Velenicich — 384 794 480
_ | Milan Mika
Temperi - Centrum pomoci 605 979 023

pro rodiny s détmi

Majitel objektu v Ceskych
Budéjovicich — Temperi —
Bozena Vachalova 731 185 301
socialné aktiviza¢ni sluzby

pro rodiny s détmi
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II. Mozné mimoradné udalosti tykajici se uzivatele

1. Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele.

Jak predchazet této situaci?

Pokud uzivatel pfi pfichodu do Temperi vykazuje znamky zhor§eného zdravotniho stavu,
vedouci socialni pracovnik nebo klicovy pracovnik nabidne moznost kratkodobého odpo-
¢inku spojeného napf. s podanim tekutin a nabidne, ze zavola rodinnému pfislusnikovi, kte-

ry by ho odvezl domu, pfip. do zdravotnického zafizeni.

Jak se zachovat v této situaci?

Pracovnik, ktery zjisti zhor§eni zdravotniho stavu uzivatele, za¢ne situaci fesit zplisobem, ktery

odpovida zavaznosti situace:

pfi velmi vazném zhorSeni zdravotniho stavu poskytne pracovnik uzivateli prvni pomoc
av pfipadé podezfeni na vazné ohrozZeni zdravi a zivota pfivola pracovnik rychlou za-
chrannou sluzbu na telefonni lince 155, popfipadé na tisfiové telefonni lince 112.
V pfipadé, Ze se bude jednat o nezletilou osobu, bude pracovnik o vzniklé situaci dale in-

formovat rodinného pfislusnika uzivatele a také feditele organizace.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

2. Uraz uzivatele.

Jak predchazet této situaci?

Zakladni pouceni uZivatele pfi uzavirani dohody o zasadach bezpec€nosti a ochrany zdravi
pfi vyuzivani sluzby.
Zakladni pouceni pracovnikl o tom, jak pfedchazet iraziim v ramci Skoleni BOZP.

Vyhodnocovani aktualni situace v zafizeni a odstranovani moznych pfi€in a zdrojl Urazu.

Jak se zachovat v této situaci?

V pfipadé méné zavaznych urazl zajisti socialni pracovnik zakladni oSetfeni uzivatele
(s pfipadnym vyuzitim materialt z Iékarni¢ky) a doporuci navstévu zdravotnického zafizeni;
v pfipadé potieby téZ informuje zdkonného zastupce uZivatele.

V pfipadé vaznéjsiho urazu, ktery vyzaduje okamzitou Iékafskou pomoc, pfivola pracovnik
rychlou zachrannou sluzbu na telefonni lince 155 Ci na tisfiové telefonni lince 112. Dale po-
skytne zranénému neodkladnou prvni pomoc a o vzniklé situaci bude informovat rodinné

pfislusniky uZivatele.
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Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

3. Nevhodné, ohrozujici ¢i agresivni chovani uzivatele.

Jak predchazet této situaci?

e Pracovnici si v8imaji nevhodnych prvkda v chovani uzivateld (vyrazné uzkostné/hysterické
projevy, naznaky suicidalniho chovani atd.) a snazi se pfedchazet a zabranit ohrozujicim ¢&i
agresivnim projevim uzivatele.

e Pracovnici dbaji na to, aby atmosféra v Temperi byla pratelska a byla zachovana davér-

nost.

Jak se zachovat v této situaci?

o Pfiméfené a ucinné zamezit nevhodnému, agresivnimu ¢i suicidalnimu chovani uZivatele,
aby nevznikala ujma na zdravi jeho, jinych osob a Skoda na majetku. Pracovnik pouzije
moznost slovniho zklidnéni uzivatele nebo jiny zplsob zklidnéni, napf. odvraceni pozornos-
ti, rozptyleni, aktivni naslouchani, emo¢éni podporu.

e Pokud pracovnik situaci vyhodnoti tak, ze agresivni chovani uzivatele nedokaze zvladnout,
pfivola na pomoc dalSiho pracovnika, pokud je pfitomen. Pokud se situaci nepodafi zvlad-
nout ani s pomoci dalSiho pracovnika, pracovnik/pracovnici opusti prostory sluzby
a v nejbliz§im mozné dobé& zavolaji Policii CR — tel. 158, pFip. Méstskou policii — tel. 156,
pfip. rychlou zachrannou sluzbu — tel. 155 (vZdy dle konkrétni situace).

o Setka-li se pracovnik s nevhodnym ¢&i agresivnim chovanim uzivatele pfi poskytovani soci-
alni sluzby v terénu, pouzije moznost slovniho zklidnéni nebo jiny zpisob zklidnéni uzivate-
le (napf. odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani). Pokracuje-li ze strany uzi-
vatele agresivni Ci jiné nevhodné chovani, ukonci kliCovy pracovnik poskytovani socialni
sluzby a opusti prostor. V pfipadé naznakd suicidalniho chovani, poskytne kli€¢ovy pracov-

nik krizovou intervenci s akcentem na emocni podporu.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.
e Udalost je dale zaznamenana také do osobni dokumentace uzivatele.
e Situace je dle potfeby vyhodnocena pfi pohovoru s uzivatelem, pfip. s jeho rodinnymi pfi-

slusniky.
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4. Poskozeni majetku zafizeni Temperi nebo majetku jinych osob uzivatelem.

Jak predchazet této situaci?

e Uzivatelé jsou pfi poskytovani socialni sluzby upozornéni kli€¢ovym pracovnikem na to, aby

neposkozovali majetek poskytovatele ani majetek ostatnich osob v objektu pronajimatele.

Jak se zachovat v této situaci?

e Zajistit, aby nedoslo k dalSim Skodam na majetku osob.

e Vyzvat uzivatele, aby navrhl zpusob napravy zplsobené Skody, popf., aby uklidil nasledky
Skody.

e Skodu vétsiho rozsahu (pF. rozbiti okna, &asti vnitfniho vybaveni) nahlasit Fediteli organiza-

ce, ktery rozhodne o pfipadném pfivolani policie.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4, pficemz pfi Skodé vét§iho rozsahu bude pro-

vedena fotodokumentace této situace.

lll. Mozné mimoradné udalosti tykajici se pracovnika
1. Nahlé zhorseni zdravotniho stavu pracovnika

Jak predchazet této situaci?

o Pokud pracovnik vykazuje znamky zhor§eného zdravotniho stavu, ma moznost kratkodo-
bého odpocinku, spojeného napf. s podanim tekutin. V pfipadé trvani potizi nabidne ve-
douci socialni pracovnik, Ze zavola rodinnému pfisludnikovi, ktery by pracovnika odvezl

domd, pfip. do zdravotnického zafizeni.

Jak se zachovat v této situaci?

Pracovnik, ktery zjisti zhorSeni zdravotniho stavu kolegy, zacne situaci feSit zpisobem, ktery

odpovida zavaznosti situace:

e pii velmi vazném zhorSeni zdravotniho stavu poskytne pracovnik kolegovi prvni pomoc
a v pfipadé podezfeni na vazné ohroZeni zdravi a Zivota pfivola pracovnik rychlou za-

chrannou sluzbu na telefonni lince 155, popfipadé na tisfioveé telefonni lince 112.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.
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2. Uraz pracovnika.

Jak predchazet této situaci?

e Zakladni vstupni proskoleni o zasadach BOZP pfi zahajeni pracovniho poméru.

e Periodické Skoleni o zasadach BOZP.

e Skoleni zaméstnanc( o zasadach prvni pomoci, které je soucasti BOZP.

¢ Vyhodnocovani aktualni situace na pracovisti a odstrafiovani moznych pfi€in a zdroja Urazu

zaméstnancu.

e Povinnost pracovniku hlasit jakékoli zavady a nedostatky na zafizeni a spotfebi€ich na pra-

covisti.

Jak se zachovat v této situaci?

e V pfipadé drobnych urazi zajistit zakladni oSetfeni (s pfipadnym vyuzitim materiald
z lékarnicky), doporucit navstévu zdravotnického zafizeni.

e V pfipadé vaznych urazu, které vyzaduji okamzitou lékafskou pomoc, zavolat rychlou za-
chrannou sluzbu na telefonni linku €. 155 €i tisfiovou telefonni linku €. 112, poskytnout zra-
nénému neodkladnou prvni pomoc.

e Pfitomny druhy pracovnik vysvétli uzivateli sluzby nastalou situaci a dle moznosti domluvi

s uzivatelem dalSi postup.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

3. Prechodny nedostatek pracovnikul.

Jak predchazet této situaci?

e Reditel organizace a vedouci socidlni pracovnik si piné uvédomuiji, Ze mohou nastat situa-
ce nahlého a dlouhodobého nedostatku pracovnikd a preventivné fesi jejich zastupitelnost

zejm. pfi dil€ich ¢innostech jednotlivych pfipadu.

Jak se zachovat v této situaci?

e Vedouci socialni pracovnik vyhodnoti situaci a domluvi se s pracovniky o zastupech za ne-
pritomného pracovnika nebo do€asnych presunech uzivatell sluzby.
e V pfipadé dlouhodobého nedostatku poskytovatel pfijme nového pracovnika na zastup po

dobu pracovni neschopnosti.
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¢ Vedouci socialni pracovnik vysvétli a informuje uZivatele nebo jeho zakonné zastupce
o vzniklé situaci a pfijatych opatfenich.

o P¥ijata opatfeni by méla co nejméné ovlivnit kvalitu poskytovani sluzeb Temperi.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Podékovani pracovnikiim za ochotu a spolupraci pfi feSeni situace.
e Moralni, pfip. finan€ni ocenéni zainteresovanym pracovnikium (viz VS — SAS 10/14 Profes-

ni rozvoj zaméstnancu).

4. Nevhodné, neprofesionalni €i agresivni chovani pracovnika k uzivateli.

Jak predchazet této situaci?

e Seznameni pracovniku s Etickym kodexem socialnich pracovniku a ¢len Profesniho sva-
zu socialnich pracovnikd v sociélnich sluzbach APSS CR (viz VS — SAS 2/14 Ochrana prav
osob).

o Moznost podpory nezavislého odbornika pro zaméstnance jako prevence syndromu vyho-

feni.

Jak se zachovat v této situaci?

e Pracovnici si vd§imaji svych kolegl, a pokud maji pochyby o vhodnosti jejich chovani, taktné
je na to upozorni, popf. informuji vedouciho socialniho pracovnika, pokud chovani trva, pfi-
tomny pracovnik uc¢inné zamezi daldimu nevhodnému, neprofesionalnimu nebo agresivni-

mu chovani pracovnika k uzivateli.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

e UzZivatelé jsou informovani o moznosti podat stiznost.
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IV. Ostatni mimofradné udalosti (stejna pravidla plati pro budovy v CB i CV).
1. Cizi podezielé osoby v budové, ve které je poskytovana sluzba, nebezpecéi napadeni €i
kradeze.

Jak predchazet této situaci?

e Ddasledné zavirani vstupnich dvefi do objektu.

o Vzdy nejpozdéji v 19. hod. uzamd€eni hlavnich dvefi do budovy.

o V3&imat si podezielych osob v objektu.

o UZivatelé jsou vZdy upozornéni, Ze za véci, které ponechaji mimo prostory poskytovatele,

poskytovatel nezodpovida.

Jak se zachovat v této situaci?

e Pokud si pracovnik vSimne v objektu nestandardniho chovani cizi osoby, poskytne tuto in-
formaci majiteli objektu.

o Upozorni uZivatele sluzby, aby dbali zvySené opatrnosti a vyzvali je k pfipadné kontrole vé-
ci zanechanych mimo prostory poskytovatele.

o Pokud se cizi osoba chova agresivné vici pracovnikovi &i uzivateli, pracovnik pfivola Policii
CR na tel. &. 158, prip. Mé&stskou policii na tel. &. 156.

e Pokud cizi osoba neopravnéné vnikne do prostor Temperi, pfivola pracovnik Policii CR na
telefonni lince €. 158 a informuje feditele Temperi. Pokud tato situace znemozni poskyto-
vani sluzby, kli¢ovi pracovnici informuji uZivatele o vypadku provozu a domluvi nahradni

termin.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

2. Vypadek dodavky tepla, plynu, elektrické energie nebo vody, nefunkénost telefonu.

Jak predchazet této situaci?

e V¢asnym hlasenim vSech poruch majiteli objektu.

Jak se zachovat v této situaci?

e P¥i vypadku dodavky el. energie, tepla, vody nebo nefunkcnosti telefonl, pracovnik ohlasi
tuto situaci fediteli organizace.
e Reditel organizace zjisti orientaéni dobu trvani poruchy a dle toho rozhodne o vhodnosti ¢&i

nevhodnosti nadale poskytovat sluzbu.
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Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

3. Pozar ¢i jina zivelna pohroma v prostorach Temperi nebo v jejich blizkosti.

Jak predchazet této situaci?

e Zakladni vstupni proSkoleni pracovnikll o zasadach PO pfi zahajeni pracovniho poméru.
Seznameni s poZarnimi a poplachovymi opatfenimi zaméstnavatele véetné vyhodnoceni ri-
zik (viz VS — 3/16 Pozarni a poplachova opatfeni véetné hodnoceni rizik).

o UZivatel je informovan o tom, jak postupovat pfi poZaru a je upozornén na nouzovy vychod,
coz stvrzuje svym podpisem formulafe — Seznameni s postupy pro feseni rizikovych, hava-

rijnich a nouzovych situaci (pfiloha B).

Jak se zachovat v této situaci?

e Hiasitym volanim ,Hofi“ okamzité vyhlasit pozarni poplach ve vSech ohrozenych prosto-
rach.

e Maly pozar se pokusit uhasit vlastnimi silami a dostupnou hasici technikou (hasici pfistroj,
jednoduché hasici prostfedky — voda...).

o Provést nutna opatieni k zamezeni jeho Sifeni (zavfit dvefe, utésnit je namo&enym hadrem,
pfemistit z dosahu ohné hoflavy material, tlakové lahve a nadoby s hoflavymi kapalina-
mi...).

o V pfipadé poZzaru &i jiné Zivelné pohromy provést nutna opatfeni pro zachranu ohrozenych
osob, zajistit evakuaci osob z pozarem ohroZenych mist a poskytnout jim prvni pomoc.

o Pokud nelze pozar vlastnimi prostfedky uhasit, neprodlené pozar hlasit Hasi¢ské zachran-
né sluzbé (HZS) na telefonni lince €. 150.

¢ Do pfijezdu HZS se fidit pokyny vedoucich zaméstnancl a po pfijezdu HZS se fidit pokyny
velitele zasahové jednotky a informovat ho o hlavnich uzavérech a vypinacich el. proudu,
vody a plynu, rozmisténi tlakovych nadob s plyny a jinych nebezpecich.

e Kazdy vznikly pozar (i zlikvidovany vlastnimi silami) je nutné neprodlené ohlasit HZS Ceské

Budé&jovice/HZS Ceské Velenice. Ohlaseni vykona Feditel organizace.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Postup uveden v obecnych zasadach, bod 4.

Temperi, 0.p.s.
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4. Vyskyt epidemie, infek€niho/parazitarniho onemocnéni

Jak predchazet této situaci?

o Zakladni pouceni uzivatelll o preventivnich hygienickych opatfenich (myti rukou, osobni
hygiena, aj.).
o Uzivatel, pfipadné jeho rodi¢, je seznamen s vhodnym chovanim pfi vyskytu infekéniho

onemocnéni.

Jak se zachovat v této situaci?

a) Situace na urovni socialni sluzby/organizace

e Reditel organizace po dohodé s vedoucim socialnim pracovnikem rozhodne
o postupu dané situace.

e Reditel oznami tuto skuteénost prislusnym organtim (hygienicka stanice).

e Provést nutna opatfeni k zamezeni Sifeni onemocnéni (desinfekce prostor,
desinfekce vybaveni, pouceni uzivateld).

¢ Informovat uzivatele o vyskytu infekéniho onemocnéni.

e Dle vaznosti situace bude rozhodnuto o provozu/doasném uzavieni dané

socialni sluzby.
b) Situace na celorepublikové Urovni
e Organizace se Fidi zavaznymi nafizenimi statnich organt (Hygienicka stanice;

Viada CR, aj.).

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Ad 4a) Vedouci socialni pracovnik vypracuje ,Zaznam o mimofadné udalosti“ a zalozi ho

do ,Knihy zaznami o mimoradnych udalostech®.

Temperi, 0.p.s.
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5. Technicka zavada sluzebniho automobilu, znemoznuijici jizdu

Jak predchazet této situaci?

e Kazdy pracovnik absolvuje Skoleni odborné zpusobilosti fidi¢u.
e Reditel zajistuje pravidelné servisni prohlidky u domluveného autoservisu.
o Kazdy pracovnik pouzivajici automobil, ktery identifikuje drobnou zavadu, ji bezodkladné

nahlasi Fediteli organizace.

Jak se zachovat v této situaci?

e Pracovnik neprodlené informuje Ffeditele organizace, ktery da souhlas s odtaZzenim auto-
mobilu a zaroven urci, do jakého servisu bude automobil pfevezen. Pracovnik posléze za-
vola odtahovou sluzbu (telefonni €islo je k dispozici v pfedni pfihradce u spolujezdce).

e V pfipadé, ze k zavadé dojde cestou za uzivatelem, pracovnik neprodlené kontaktuje uziva-

tele, vysvétli mu situaci, omluvi se a sjedna s nim nahradni termin.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

e Po dobu opravy automobilu feditel s vedoucim socialnim pracovnikem dojednaji plan na-
v§tév u dalSich uzivateld, jejichz navstévy jsou spojené s uzitim sluzebniho automobilu.

o Po odstranéni zavady feditel nebo jim povéfeny pracovnik vyzvedne automobil
Z pfisludného servisu.

e Reditel/vedouci socialni pracovnik vyhotovi ,Zaznamu o mimoradné udalosti“ a zaloZi ho

do ,Knihy zdznamd o mimoradnych udalostech®.

6. Dopravni nehoda

Jak predchazet této situaci?

e Kazdy pracovnik absolvuje Skoleni odborné zpusobilosti fidi€a.

e Pracovnik zodpovédné posoudi svlj aktualni zdravotni stav, zdali je schopen jizdu vykonat.

Jak se zachovat v této situaci?

e Vzhledem k tomu, Ze se jedna o cestu sluzebnim vozem, musi byt vZdy k nehodé pfivolana
Policie CR.
o Pokud to umoziiuje zdravotni stav pracovnika, pracovnik neprodlené informuje feditele or-

ganizace, ten dle situace a dle moznosti rozhodne o dalSi intervenci ze strany organizace.

Temperi, 0.p.s.
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e V pfipadé, ze k nehodé dojde cestou za uzivatelem a umozriuje to zdravotni stav pracovni-
ka, pracovnik neprodlené kontaktuje uzivatele, vysvétli mu situaci, omluvi se a sjedna

s nim nahradni termin.

Jak postupovat po skonéeni této situace?

o Jestlize v souvislosti s autonehodou byla nezbytné nutna oprava automobilu, tak po dobu
opravy feditel s vedoucim socialnim pracovnikem dojednaji plan navstév u dalSich uZivate-
14, jejichz navstévy jsou spojené s uzitim sluzebniho automobilu.

o Pokud si vznikla autonehoda vyZada dlouhodobou pracovni neschopnost pracovnika, fedi-
tel/vedouci socialni pracovnik rozhodne o zastoupeni jinym pracovnikem u uzivatelQ.

e Reditel/vedouci socialni pracovnik vyhotovi ,Zaznamu o mimoradné udalosti“ a zaloZi ho

do ,Knihy zaznami o mimoradnych udalostech®.

14b)

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych, havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli

schopni stanovené postupy pouZit.

PFi nastupu do zaméstnani (nejpozdéji do 14 dni od nastupu) feditel seznami zaméstnance
s VS — SAS 14/14 Nouzové a havarijni situace. Reditel s nové pfijatym zaméstnancem sepi$e pro-
tokol ,Seznameni s postupy“ (stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby; feSeni
rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci). Pfedmétny protokol je zaloZzen v osobni spisové do-
kumentaci zaméstnance.

UzZivatelé jsou seznameni s moznymi mimofadnymi udalostmi. Porozuméni informaci
v uvedeném dokumentu stvrzuji svym podpisem na formulafi Seznameni s postupy pro feseni rizi-
kovych, havarijnich a nouzovych situaci (pfiloha B). K tomuto dochazi sou€asné pfi sepisovani

Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Dokument je soucasti dokumentace uZivatele.

Temperi, 0.p.s.
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14c)

Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

PFi vyskytu rizikové, nouzové nebo havarijni situace vedouci socialni pracovnik neodkladné
informuje Feditele organizace, se kterym celou mimofadnou udalost projedna, nasledné jsou vyvo-
zena prislusna opatfeni. Vedouci socialni pracovnik je zodpovédny za vyhotoveni pisemného ,Za-
znamu o mimofadné udalosti“ (viz pfiloha A), ktery podepisuje Feditel. Zaznam je vzdy vyhotoven
neprodlené, nejpozdéji do 7 kalendarnich dni. Vedouci socialni pracovnik zaznam zalozi do ,,Knihy
zédznam( o mimoradnych udélostech” ktera je uloZzena v budové v Ceskych Bud&jovicich

v kancelafi socialnich pracovnikl. V pfipadé jejich nepfitomnosti jsou k témto ukonlm povéreni jini

pracovnici.
VS — SAS - 14/14
Nouzové a havarijni situace
Poskytovatel: Temperi, 0.p.s. Verze: 4
Schvalila: Francova Uginnost od: 1.3.2021
ZruSena verze: 3 Pocet stran: 14 + 2 pfilohy

Seznam priloh:
Priloha A — Zaznam o mimoradné udalosti

Pfiloha B — Seznameni s postupy pro fedeni rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci

Temperi, 0.p.s.
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Priloha A

Zaznam o mimoradné udalosti

Zaznam o mimoradné udalosti

Datum, ¢as a misto vzniku udalosti:

Jména pFitomnych osob (zaméstnancu, uZivatelt, dalSich osob):

Popis udalosti, jeji prtibéh a feseni.

Zapsal:

Dne:

Podpis feditele:

Temperi, 0.p.s.
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Priloha B

Uzivatel sluzby:
Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

Seznameni s postupy pro feseni rizikovych, havarijnich a nouzovych

situaci

Potvrzuji, Ze jsem v nezbytném rozsahu byl/a seznamen/a s VS — SAS 14/14 Nouzové a hava-

rijni situace Temperi, 0.p.s.

Temperi, 0.p.s.
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