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Vnitini pravidla Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi

l. Poskytovatel a zafizeni socialnich sluzeb

Poskytovatel: Temperi, o.p.s. (dale jen poskytovatel)

Zafizeni 1:  Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi

Adresa: Jar. Haska 1818/1, 370 04 Ceské Budéjovice

Zafizeni 2:  Temperi — Centrum pomoci pro rodiny s détmi

Adresa: Vitorazska 77, 378 10 Ceské Velenice

Il. Vymezeny okruh osob, kterym jsou sluzby poskytovany a poslani sluzeb

1. Socidlni sluzby jsou poskytovany rodinam s détmi, které se nachazeji v obtizné Zivotni
situaci, jiz nedokazou bez odborné pomoci prekonat.

2. Poslanim nabizenych sluzeb je pomoci rodinam s détmi, které se nachazeji v obtizné Zivotni
situaci. Pomoc je zaméfena na porozumeéni potfeb déti, obnovu a podpora zdravého vztahu
mezi rodiCem a ditétem a minimalizaci negativnich dopadl na dité souvisejicich s konflikty
vrodinném ¢&i SirSim socialnim prostfedi. Uzivatelim je nabidnut bezpecny prostor a
podpora pfi fedeni obtiznych situaci formou poskytovani potfebnych informaci a vhodnych
aktivizaCnich cinnosti. Prednosti sluzby je moznost jejiho poskytovani v pfirozeném
prostfedi rodiny.

3. Sluzby jsou poskytovany na spravnim uUzemi obce s rozSifenou pusobnosti Ceské
Budéjovice, Trebori, Trhové Sviny.
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M. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi uzivatel dochazi nebo je doprovazen
nebo dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

2. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném
prostredi.

V. Doba poskytovani sluzeb — Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi

Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi jsou poskytovany:
e v ambulantni formé& v prostorach Temperi, Jar. Haska 1818/1, Ceské Budgjovice

pondéli  9:00 - 17:00 hodin

e v ambulantni formé v prostorach Temperi, Vitorazska 77, Ceské Velenice

utery: 12:00 - 17:00 hodin

e v terénni formeé v pfirozeném prostredi uzivatele socialni sluzby:

pondéli az ¢tvrtek: 8:30 — 17:00

V. Jednani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

1. Zajemce je seznamen socialnim pracovnikem s obsahem a cili poskytované socialni sluzby
a s okruhem osob, pro které je predmétna sluzba urCena. Zajemce o sluzbu je téZ seznamen
s nabidkou zakladnich ¢innosti poskytované socialni sluzby, s prubéhem sluzby,
prfedpokladanou dobou trvani sluzby a s jeho pravy a povinnostmi. Zajemce je rovnéz
seznamen s kli€Covym pracovnikem a jeho roli.

2. Socialni pracovnik provede zmapovani situace rodiny zajemce. V ramci mapovaciho
procesu zjistuje miru uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb rodiny zajemce, k jejichz
naplnéni ma socialni sluzba vést, rodinnou anamnézu a probiha prfedbézna diskuze o
zakazkach rodiny.

3. Na zakladé zjisténé situace je se zdjemcem uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby.
V ustni i pisemné podobé jsou uzivateli sluzby pfedany informace tykajici se zpracovani jeho
osobnich udajd a informace prfedavané poskytovatelem organu socialné pravnich ochrané
déti. Zaroven jsou mu pfedstaveny a pfipadné pfedany v8echny podepisované dokumenty.

4. Poskytovatel mize odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby v nasledujicich
pfipadech:

a) zajemce nespada do cilové skupiny sluzby, nebo zakazka zajemce neodpovida povaze
nabizenych socialnich sluzeb
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b) je naplnéna okamzita kapacita sluzby a v blizké dobé& neni pravdépodobné uvolnéni
kapacity (k naplnéni okamzité kapacity sluzby dojde, pokud socialni pracovnik na 1
Uvazek poskytuje sluzbu v dany okamzik 16 a vice uzivatelim)

c) zajemci o sluzbu byla vypovézena smlouva o poskytovani této socialni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo vnitfnich pfedpisti poskytovatele
v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti

5. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se zajemcem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z
vySe uvedenych duvodU, vyda o tom zajemci na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim
ddvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

VI. Pruibéh poskytovani socialni sluzby

1. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma vedoucim socialni sluzby ureného zaméstnance
poskytovatele — kliCového pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych
potfeb a cill uzivatele individualni plan sluzby. Individualni plan je zpracovan pisemné a
klicovy pracovnik ho spolu s uzivatelem pribézné vyhodnocuije.

2. Prabéh sluzby je evidovan kli€ovym pracovnikem v zaznamu o prubéhu poskytovani socialni
sluzby.

VII. Dokumentace

1. Poskytovatel shromazduje o uzivateli socialni sluzby udaje, které jsou uvedeny v
dokumentaci.

2. Mezi zakladni dokumenty vedené poskytovatelem patfi: Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby, individualni plan uzivatele, souhlas se zpracovanim osobnich udaji, seznameni
s postupy pro feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, a dalSi dokumenty.

3. Uzivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na poZadani nahlizet.

VIIl. Poskytovatel sluzby se zavazuje:

1. Poskytnout sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb Temperi, o. p. s. tak, aby
smérovala k naplnéni cild uzivatele.

2. Dodrzovat povinnost mi€enlivosti o veSkerych udajich tykajicich se uzivatele sluzby vyjma
zédkonem nafizenych situaci.

3. Vpfipadé nutnosti zruSit domluvenou schizku nejpozdéji 24 hodin pfedem a to

prostfednictvim telefonu nebo e-mailu.
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IX. Uzivatel se zavazuje:

1. Aktivné spolupracovat s poskytovatelem sluzby, dodrzovat pisemné i ustni dohody, dochazet
v€as na sjednané konzultace/vyhodnocovaci setkani, zrusit schizku nebo konzultaci jen
z vaznych osobnich duvodu, a to nejpozdéji 24 hodin pfedem prostfednictvim telefonu nebo
e-mailu.

2. 'V pfipadé terénni formy pomoci upozornit kli€ového pracovnika, ktery se chysta na navstévu
domacnosti:

¢ na vyskyt infek&niho onemocnéni nebo karantény v rodiné

e na nepfitomnost ditéte nebo jeho zakonného zastupce v dobé planované
navstévy (po dobu navstévy je zakonny zastupce povinen byt pfitomen)

¢ na skute€nosti, které mohou ztizit uskute¢néni planované navstévy (nefunkénost
zvonku, neoznaCeny dum, nemoznost zastihnout rodinu telefonicky, zména
bydlisté, pfitomnost psa aj.).

3. Nechovat se agresivné (verbalné ani fyzicky) a vulgarné vuci pracovnikim Temperi.

X. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kazdy
uzivatel, jeho zastupce, nebo Sirsi vefejnost.

2. Stiznost Ize podat pisemné (postou, prostfednictvim emailu, pfipadné vhozenim do schranky
na stiznosti), telefonicky, osobné (socialnimu pracovnikovi Centra pomoci pro rodiny s
détmi). Stiznost je mozné podat anonymné (vhozenim do schranky na stiznosti).

3. Pro anonymni a pisemné stiznosti uzivatelt zafizeni Temperi — Centrum pomoci pro rodiny
s détmi CB je uréena postovni schranka, ktera je umisténa v sidle poskytovatele — Jar.
Haska 1818/1, 370 04 Ceské Budéjovice.

Pro anonymni a pisemné stiznosti uzivatel(l zafizeni Temperi — Centrum pomoc pro rodiny
s détmi CV je uréena postovni schranka, ktera je umisténa v sidle poskytovatele — Vitorazska
77, 378 10 Ceské Velenice.

4. Poskytovatel stiznosti eviduje a feSi do 30 dnli ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku, pfipadné
prodlouzeni Ihuty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stéZovatele pisemné. U
anonymnich stiznosti vysledek FeSeni stiznosti poskytovatel zvefejiiuje na informacni
vyvésce na adrese poskytovatele.
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