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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

4a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani social-
ni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4c)

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni

cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.

Pravidla pfi uzavirani smlouvy
1. Jednani o poskytovani socialni sluzby

Viz VS — SAS - 3/14 ,Jednani se zajemcem o sluzbu*

2. Odmitnuti zajemce o sluzbu

Viz VS — SAS - 3/14 ,Jednani se zajemcem o sluzbu*

3. Projednani rozsahu poskytovanych sluzeb

Na zakladé zjisténych informaci v ramci mapovani potieb zajemce (viz VS — SAS 3/14 ,Jednani se
zajemcem o sluzbu®) socialni pracovnik navrhne €innosti, které je mozné v prabéhu poskytovani
socialni sluzby realizovat a nasledné o tom informuje vedouciho socialniho pracovnika. Ten se na
zakladé zjisténych skute€nosti rozhodne, koho pro daného uzZivatele ustanovi kliCovym pracovni-

kem.
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4. Nalezitosti pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Ve smlouvé je uvedeno oznacéeni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah poskytovani soci-
alni sluzby, misto a €as poskytovani socialni sluzby, vySe Uhrady za poskytovanou socialni sluzbu,
dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem, prava a povinnosti poskytovatele, vy-
povédni divody a vypovédni lhaty, doba platnosti u¢innosti smlouvy a dalSi (Pfiloha A). Soucasti

smlouvy je Pfiloha s ¢innostmi, které budou dle potfeb uzivatele realizovany.

5. Navrh na uzavreni smlouvy

Zajemce je klicovym pracovnikem seznamen s naleZitostmi pisemné smlouvy viz bod €. 4.

6. Zajisténi potfebnych dokumentu a podpis smlouvy

Pracovnik vyplni s uzivatelem smlouvu, ta je nasledné ve dvou kopiich pfedana vedoucimu social-
nimu pracovnikovi k podpisu. V pfipadech jeho absence ma kompetenci k podpisu feditel organi-
zace. Jedna kopie je zaloZzena do dokumentace uzivatele, druha je uzivateli nasledné vracena.
Uzivatel je téz pracovnikem seznamen se ,Souhlasem se zpracovanim osobnich udaji*. Uzivatel
je soucasné seznamen s moznymi mimoradnymi udalostmi (viz VS — SAS 14/14), pfipadné
s monitorovacim listem. Porozuméni informaci v uvedenych dokumentech stvrzuje svymi podpisy.
Smlouva se uzavira se zajemcem o socialni sluzbu, ktery je starSi 18 let, v pfipadé osoby mladsi
18 let se smlouva uzavie s jeho zakonnym zastupcem. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele, je
smlouva uzaviena prostfednictvim tfeti strany, kterou si voli sam uzivatel (napf. ma-li byt smlouva

uzaviena s osobou s tézkym zrakovym &i télesnym postizenim).

7. Rozsah a priubéh poskytovani socialni sluzby
Prvotni rozsah a pruabéh poskytovani socialni sluzby je dojednan béhem uzavirani smlouvy,
v pfipadé potieby je nasledné rozSifen a zanesen do aktualizovaného individualniho planu. Po-

drobnéji viz VS — SAS - 5/14 ,Individualni planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby*.

8. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

1) Smlouva skon¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

2) K ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem muaze dojit po vzajemné dohodé téchto
dvou smluvnich stran, pfi¢emz na zadost jedné ze smluvnich stran musi mit dohoda pisemnou

formu.
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3) Uzivatel mize smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Smlouva zanikne nasledujici
den po pfedani pisemné vypovédi poskytovateli. Je-li vyjimeéné vypovéd podana ustng&, musi
o ni vedouci Centra pomoci pro rodiny s détmi ucinit v dokumentaci uzivatele pisemny zaznam.
4) Poskytovatel mize smlouvu vypovédét, jestlize:
a) byly naplnény cile uzivatele, nebo jestlize z dlvodu zmény cild uzivatele jiz neni v
kompetenci poskytovatele dale sluzbu poskytovat.
b) uzivatel poruSuje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a vnitfnich pravidel Temperi (viz
vnitfni smérnice VS 7/17 - "Vnitini pravidla Temperi - Centrum pomoci pro rodiny s détmi"
uvefejnéna na webovych strankach organizace www.tempericb.cz - zalozka Socialni sluzby -
TEMPERI - Centrum pomoci pro rodiny s détmi).
c) uzivatel prestal pInit kritéria pro poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou:
1. rodina s ditétem/détmi, jehoz/jejichz vyvoj je ohrozen v disledku dopadl nepfiznivé socialni
situace,
2. rodina ma zajem zkvalitnit svlj zivot a aktivné se podilet na realizaci jednotlivych kroku
individualniho planu.
d) uzivatel nevyuziva sluzbu déle nez 2 mésice.
5) Vypovédni |lhita pro vypovéd danou poskytovatelem &ini 10 kalendarnich dni a po&ina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli oznamena.

6) Smlouva zanikne umrtim uzivatele.

V pfipadé, ze smlouva bude ukon€ena na zakladé bodu 4a), nebo 4d), bude uzivateli vypovéd
oznamena prostfednictvim telefonniho, emailového &i osobniho kontaktu. O této vypovédi bude
proveden zapis do dokumentace uzivatele sluzby s uvedenim data a ¢asu oznameni vypovédi.
V pfipadé, ze se pracovnikovi opakované nepodafi uzivatele kontaktovat, bude o tom proveden
zapis do zaznamu uZivatele.

V pfipadé vypovédi podané z duvodu uvedeném v bodé 4b), 4c), bude mit vypovéd pisemnou
formu. Takovouto vypovéd vypracuje vedouci socialni pracovnik po konzultaci s feditelem organi-
zace.

Zpusob a datum ukon&eni smlouvy je vzdy uveden v zapisu do individualniho planu.

9. Evidence pisemnych smluv
VSechny uzaviené pisemné smlouvy jsou v tisténé podobé ulozeny v dokumentaci uzivatele sluz-
by. Dale se uzaviena smlouva elektronicky eviduje zapisem do excelovské tabulky do zalozky Evi-

dence smluv (dle roku uzavfeni smlouvy) na Google disku. Evidence zahrnuje Cislo smlouvy (toto
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zahrnuje rok, ve kterém byla smlouva uzaviena, zkratku ,SAS“ a dale poradové Cislo smlouvy,
které je pridéleno prabézné, (napf. 17SAS/010). V evidenci jsou dale uvedeny nasledujici udaje:
identifikaéni Udaje uzivatele (jméno, pfijmeni a bydli§té); datum uzavieni smlouvy; rozliSeni uza-
vieni smlouvy na dobu ne/ur€itou; pfidéleny kliCovy pracovnik; cilova skupina; poskytnuté zakladni
¢innosti; vymezeni problému, ktery je pfedmétem prace s uzivatelem; datum ukon&eni poskytovani

sluzby, davod ukon&eni poskytovani sluzby a rozliSeni ORP, dle faktického bydlisté uzivatele.

4b)

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozu-

méla obsahu a ucelu smlouvy.

Porozuméni obsahu a uc¢elu smlouvy

Veskeré naleZitosti smlouvy jsou uzivateli ustné srozumitelné vysvétleny s ohledem na jeho osob-
nostni dispozice. Pfi seznamovani se s obsahem smlouvy se socialni pracovnik opakované ujistu-
je, ze zajemce porozumél vedkerému obsahu a zejména vSem povinnostem, které pro ného ze

smlouvy vyplyvaji. Je-li to potfebné, vyuziva k vysvétlovani nazorné pfriklady, Easové osy, kalendar

a dalsi.
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